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Le technicien informatique dialogue en permanence avec les
informaticiens de I'entreprise et les collaborateurs extérieurs (fournisseurs
de matériel, prestataires de services...). Par ailleurs, il exerce des fonctions
d'interface entre les utilisateurs, le service informatique central, les
gestionnaires et les décideurs. Ses champs de compétence recouvrent la
création d'applications, l'intégration de progiciels de gestion, I'installation
et la configuration de micro-ordinateurs, de réseaux et de systemes client-
serveur, ainsi que la formation des utilisateurs finaux.

Le développeur d'applications, encore appelé programmeur ou analyste-
programmeur, maitrise les méthodes et les outils de traitement de
I'information et de conduite de projets informatiques, ainsi que des
techniques de communication interpersonnelle. Il doit aussi rester a
I'écoute de I'évolution du marché de l'informatique.
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